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Nota preliminar

Con motivo de su quincuagésimo aniversario, el Cerlalc desarroll6 una estrategia de didlogo
regional con actores de sus tres dmbitos misionales en toda Iberoamérica, con el fin de orientar la
agenda de prioridades del trabajo regional en torno a la lectura, las bibliotecas, el libro, las indus-
trias creativas y el derecho de autor.

Para la creacién de esta hoja de ruta, cada una de las gerencias técnicas del Cerlalc desarrollé
diferentes espacios participativos con representantes tanto del sector estatal como del privado y
de la sociedad civil.

Este es el documento elaborado por la Gerencia Produccién y Circulacién del Libro del Cer-
lalc. De manera general, se presenta un diagnéstico de la situacién y perspectivas del ecosistema
del libro iberoamericano y busca propiciar reflexiones para avanzar en una ruta de modernizacién
del sector; una ruta que atne los esfuerzos publicos y privados para fortalecer las industrias edi-
toriales nacionales en varios frentes y para orientar sus respuestas a los diversos desafios contem-
pordneos de orden cultural, tecnolégico y ambiental.
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1. Introduccion

Con motivo de su quincuagésimo aniversario, el Cerlalc presenta a continuacién una panori-
mica de la situacién y perspectivas del ecosistema del libro en Iberoamérica, a partir de las voces
de un grupo de referentes y especialistas. El objetivo es desplegar un mapa que sirva tanto a los
actores del libro como a los decisores politicos para identificar los contornos, fortalezas y debili-
dades del heterogéneo mundo del libro iberoamericano. Una cartografia que apunta a describir y
problematizar nuestro presente, tefiido, por supuesto, por la experiencia inmediata e insoslayable
de la pandemia de Covid-19, pero que también se anima a pensar escenarios y desafios futuros.

La urgencia del dia a dia de una editorial, una distribuidora o una libreria o las vicisitudes de
la dindmica politica, con frecuencia, nos impide detenernos a mirar y reflexionar acerca de lo que
estd aconteciendo en nuestra regién o sobre el sentido de los rdpidos cambios globales y de los
modos en que todo esto puede afectar nuestro proyecto o el ecosistema del libro. Y aun cuando
dispusiésemos de un tiempo para intentarlo, la informacién es enorme y esta dispersa.

Confiamos en que las siguientes pdginas resulten ttiles para ordenar parte de esa dispersién,
suscitar preguntas, abrir conversaciones y, en tltima instancia, contribuir a mejorar tanto nuestra
accién individual como nuestra labor colectiva.

El documento no busca ofrecer una caracterizacién exhaustiva del universo del libro en Ibe-
roamérica. Una empresa de esa naturaleza, si fuera posible, demandaria una publicacién mucho
mids extensa que la que aqui presentamos. Por lo demads, nuestro foco estd puesto, sobre todo, en
el subsector de la edicién de interés general. Tampoco pretende describir la regién a partir de
datos estadisticos, tal como lo hacen otras publicaciones del propio Cerlalc. Si bien estos estudios
dieron forma a la elaboracién de este trabajo, nos interesé adoptar una estrategia distinta: convo-
car y poner en didlogo los puntos de vista y opiniones de conocedores, muy experimentados, en
distintas dreas del ecosistema del libro. En tal sentido, organizamos cinco mesas temdticas que
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reunieron a 31 actores del libro de una decena de paises, conocidos no solo por sus trayectorias
en distintas dreas del mercado editorial, sino también por sus reflexiones acerca del acontecer del
mundo del libro en su conjunto.

Las convocatorias a las mesas se realizaron segun criterios de representatividad sectorial: edi-
toriales pequefias y medianas, editoriales grandes y multinacionales, librerias, programas de for-
macién, expertos en innovacién digital y especialistas del mundo del libro. Mientras que algunos
temas fueron abordados de forma especifica en las distintas mesas en funcién de las especialida-
des e intereses de los participantes, la mayor parte de ellos fueron discutidos en todos los encuen-
tros. Aunque en ocasiones encontramos mayores afinidades a las esperadas entre actores ubicados
en posiciones distintas y distantes del mercado, las diferencias de trayectorias, las dimensiones
de los proyectos que representan, las especializaciones y los mercados nacionales en los que se
encuentran insertos se reflejan en un arco amplio y diverso de intereses y puntos de vista. Este
documento busca reunir esas miradas respetando los matices y las diferencias.

Los temas que organizan el documento son: estructura de los ecosistemas del libro, la in-
novacién digital, la geopolitica del libro en Iberoamérica, el papel del Estado y la formacién y
profesionalizacién.
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2. Estructura de los ecosistemas del libro en
Iberoameérica

Cerlalc

De acuerdo con la mirada de los referentes consultados, la principal caracteristica de
los mercados editoriales iberoamericanos es su fuerte polarizacién: por un lado, existen
dos grandes grupos que concentran una porcién variable, pero muy significativa, de cada
uno de los mercados editoriales nacionales, y, por el otro, “muchos proyectos pequefios
que no pueden o no quieren crecer”. Entre un polo y otro hay “una franja cada vez mas
estrecha de editoriales medianas que estdn en tension”. Para estas dltimas, crecer implica
incrementar costos y perder la ligereza y flexibilidad de las pequeiias, sin por ello alcanzar
el desarrollo ni la estructura necesarias para competir con las grandes.

Si el proceso de concentracién editorial que se aceleré en las ultimas dos décadas es
producto, entre otras cosas, de la adquisicién de sellos nacionales por parte de los grandes
grupos editoriales y la instalacién de filiales extranjeras propiedad de esos mismos grupos,
la ampliacién y diversificacién de editoriales pequefias, tanto en América Latina como
en la Peninsula Ibérica, se explican en buena medida por la baja barrera de entrada para
nuevos editores. Este rasgo es valorado positivamente, pues “no hay muchos sectores de la
economia que permitan hacer convivir a tantos actores y tan diversos”.

El aspecto que mds suele destacarse cuando se habla de concentracién editorial es la
diferencia en los volimenes de venta, pero este es solo una parte del proceso. La
polarizacién estd conduciendo a una creciente autonomizacién entre esos dos mundos del
libro que se materializa en, al menos, cuatro fenémenos: la clase de titulos que se publican;
la distancia entre los niveles de profesionalizacién; la capacidad diferencial para generar
cambios en el funcionamiento del mercado, lo cual incluye también a otros jugadores
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externos del mercado editorial como las plataformas dominantes de comercio electrénico,
y la dificultad, o, con frecuencia, imposibilidad, de didlogo entre ambos polos. Esta tltima
cuestion, que en algunos casos llega a expresarse en organizaciones sectoriales diferentes,
tiene, a su vez, consecuencias importantes tales como las limitaciones para lograr acuerdos
que posibiliten vehiculizar demandas y elevar propuestas comunes al Estado.

Sibien,alo largo del documento, volveremos a hablar en distintas oportunidades acerca del
papel de las politicas publicas y las legislaciones, en este punto es importante detenernos
en el rol que desempenan los Estados en el sostenimiento, expansién y orientacién de
gran parte de los mercados editoriales de la regién a partir de las compras publicas, las
coediciones, los subsidios y las becas. Los efectos de las politicas estatales difieren no solo en
tuncién de su naturaleza y magnitud, sino también de las dimensiones y configuracién de
cada mercado editorial. En México, por ejemplo, “un mercado con poca profundidad, con
pocos puntos de venta’, la accién del Estado, al operar como comprador y como coeditor
a través de sus ministerios, organismos y universidades, es decisiva en el sostenimiento
de un arco de pequenas y medianas editoriales que de otro modo no existirian o tendrian
catdlogos mas acotados. En Chile, “las editoriales pequefias imprimen 300 ejemplares
como mucho, pero si logran vender al Estado, que es el principal comprador, contratan
gente e imprimen tiradas de 5.000 en China”. El peso de lo piblico define también
parte de la orientacién de los catdlogos. Mientras mayor es la incidencia del Estado en la
economia del libro y mds asiduas sus politicas, mas se tiende a priorizar los titulos, autores,
tormatos y géneros que pueden beneficiarse de estas medidas.

En este punto el mercado editorial espafiol se distingue del resto de los paises de
Iberoamérica no solo por sus dimensiones, que es el aspecto mds evidente, sino también
por las posibilidades que brinda a las editoriales pequefias y muy pequenas. El panorama,
nuevamente, es mis complejo para la franja intermedia: “hay algunos proyectos que han
logrado avanzar hacia editoriales medianas, pero la situacién de los medianos es compleja
pues se les dificulta competir con Planeta y Penguin Random House”. Las editoriales
que han logrado afianzarse en esa posicién se lo deben, en gran medida, a que se han
especializado mucho, a que conocen bien su mercado y, en ese sentido, hacen un mejor
trabajo en ese espacio que las grandes. Sin embargo, la dindmica actual del mercado hace
pensar que las posibilidades de crecimiento de los pequefios, en los préximos afios, serin
muy reducidas, sino imposibles. “La venta crecié en Espafia, pero favoreciendo a los que
vendian mds, y los que vendian menos, vendieron menos”, sintetiza una reconocida figura
del mercado del libro espafiol.

2.1. Editoriales pequenas

Cerlalc

En el retrato de las pequefias editoriales que fue tomando forma alo largo de las reuniones,
se subrayaron algunos aspectos que vale la pena traer a colacién. Estos aspectos, sin
embargo, no se presentan de modo uniforme. En su tratamiento surgieron ambigiiedades
y contrapuntos propios de la heterogeneidad de este universo y de la realidad de los
mercados en los que actdan.
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En primer lugar, se observa que una de las principales ventajas de las editoriales pequefias,
respecto de las medianas y grandes, es contar con una estructura liviana: “toda la editorial
se reduce a una computadora, todo estd ahi y en la nube”. La simplificacién tecnolégica
de las ultimas décadas redujo sensiblemente los costos y las competencias necesarias
para poner en funcionamiento un sello. Sin embargo, aun reduciendo los costos a un
minimo, “pocos viven del trabajo editorial”. Si por un lado el hecho de ser livianas les
permite adaptar su l6gica y ritmo de produccién a los vaivenes y posibilidades que ofrece
el mercado, asi como sobrellevar mejor las frecuentes crisis que asolan las economias de
la regién, por el otro, eso no les garantiza poder hacer de la editorial su medio de vida
exclusivo o, incluso, su principal ingreso econémico.

El segundo aspecto que se planted, y al que hicimos referencia brevemente al hablar de
la brecha entre editoriales grandes y chicas, es el grado de profesionalizacién. Una de las
razones de la baja profesionalizacién relativa de las editoriales pequeiias es la trayectoria
de sus editores. “La mayor parte de las editoriales pequefias estd impulsada por gente que
proviene de carreras de letras que no sabe sumar. Hay un problema de informalidad que
no se nota en la construccién de catdlogos, pero si en la gestién”. Con todo, en los tltimos
afos, algo de esto parece estar cambiando, ya que se “estdn incorporando nuevos actores
con algin grado de formacién en espacios especificos y eso ha subido el nivel general”.
Hay, ademds, una creciente socializacién de los conocimientos y las experiencias entre
pequeiias editoriales.

El tercer aspecto remite a la construccién del catilogo. Las editoriales pequenas,
habitualmente identificadas como independientes, tienen en el cuidado del catdlogo su
principal activo. Es lo que les permite ser reconocidas, no solo por librerias y lectores del
pais, sino también por socios extranjeros, ya sea para coediciones, ya sea para la compra
y venta de derechos de traduccién. En buena parte de los paises de América Latina, esta
afirmacién entra en tensién con la realidad del mercado. Ni el cuidado del catdlogo ni el
reconocimiento por parte de los lectores, garantiza un piso de subsistencia, o al menos no
en todos los casos. En ese punto, el ideal de coherencia en la seleccién de titulos y autores
colisiona con la clase de obras que demanda el Estado. Dicho sin rodeos: “hay muchas
tentaciones con las compras publicas de volverse un mercenario para venderle al Estado,
y de ese modo acabar perdiendo la linea editorial por publicar determinado tipo de libros
que en un momento dado estin comprando’.

Como veremos mids adelante con mayor detalle, el cuarto aspecto se refiere a la exportacion.
Las editoriales pequefas y medianas son las que tienen el mayor potencial exportador
tanto en términos econdémicos como culturales. A diferencia de los grandes grupos,
cuya prioridad es ampliar sus cuotas de participacién dentro de los mercados en los que
tienen sellos y filiales, las editoriales pequefias y medianas tienen, a priori, una amplia y
diversa oferta exportable, gran parte de la cual estd conformada por autores nacionales.
Aun asi, pese a los progresos que algunos sellos particulares han logrado en este sentido,
los pequefios y medianos se enfrentan a numerosos obsticulos que limitan severamente
la concrecién de ese potencial exportador. Parte de estos problemas son generados por
los propios Estados. Para muchos de los participantes en las reuniones, publicamente
los gobiernos valoran el trabajo de la edicién independiente, pero, por el otro lado, los
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editores y distribuidores deben enfrentar trabas burocriticas y legales que desincentivan el
intercambio. De igual modo, reciben escaso apoyo para desarrollar un perfil internacional.
En palabras de un editor chileno, todo esto conduce a que “gran parte de las exportaciones
acaben concretdndose de manera presencial a través del transporte de los libros en valijas
y pago al contado”.

2.2. Editoriales y lectores

La reduccién de los suplementos y las revistas culturales a su minima expresién, asi como
de su capacidad para orientar el interés del publico, que tuvo lugar en los tltimos afios, dejé
a los editores sin su principal forma de comunicar las novedades. Las resefias, entrevistas
a autores y notas de fondo sobre temas de agenda que incluian un repaso por una serie de
libros fueron siendo reemplazadas por formas de comunicacién distintas, a través de otros
medios y con otras dindmicas.

Durante la pandemia, las editoriales asumieron de forma mds decidida la necesidad de
replantear su modo de acercamiento a los lectores. En efecto, las restricciones a la compra
presencial de libros durante el periodo de medidas mas estrictas, por un lado, y la veloz
adopcién y uso por parte del conjunto de la sociedad de redes sociales y plataformas
digitales para la comunicacién cotidiana, ya sea laboral, ya social, ya de entretenimiento,
etc., por el otro, generaron, desde los primeros meses de la pandemia, las condiciones
para un cambio en las précticas de vinculacién de las editoriales con los lectores. Si antes
la comunicacién con el lector se realizaba a través de la prensa y del vinculo directo que
monopolizaban los libreros, “hoy el gran trabajo de los editores es acercarse y conocer al
lector”. Los editores explican que “se han multiplicado las conversaciones culturales a través
de otros espacios, una conversacién mds simple y horizontal”, y que “es necesario trabajar
en redes sociales, gastar dinero en publicidad, incluso para libros que no lo ameritan”. Es
lo que les permite, aunque no garantiza, “tener un piso alto de visibilidad”, lo cual, aclaran,
no quiere decir dejar de lado ni minimizar el rol comunicacional de las librerias.

2.3. Librerias

Cerlalc

En parte producto de la ausencia de organizaciones representativas del sector o, cuando
las hay, de su escaso peso, las librerias enfrentan dos problemas politicos bdsicos que,
de algiin modo, estdn en el origen del resto de las dificultades. Primero, la inexistencia
o precariedad de la informacién estadistica. Aunque, habitualmente, no es planteado
como un problema politico que atafie tanto a las organizaciones sectoriales como al
Estado, el desconocimiento de las dimensiones, estructura y distribucién geografica del
universo librero de un pais impide realizar diagnésticos acertados y proponer medidas
que contribuyan a su fortalecimiento. Segundo —a excepcién de Argentina, Espafa y
Portugal que cuentan con una ley de precio fijo o unico del libro, y de manera parcial
México, cuya ley se cumple de forma limitada—, los demds paises no cuentan con un
instrumento legal que defienda y promueva la diversidad librera mediante la regulacién
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del precio de venta al publico. La presencia de Amazon y de otros actores de peso en el
comercio del libro, asi como la implementacién de politicas comerciales agresivas a través
de promociones llevadas adelante en algunos paises por grandes editoriales, han hecho
revivir el interés en torno a la necesidad de esta ley. Volveremos sobre este punto cuando
hablemos sobre legislaciones y politicas publicas.

Los efectos de la pandemia de Covid-19 sobre la comercializacién del libro variaron
mucho de pais en pais. Esto se explica en funcién de cuatro variables principales: situacién
econémica general del pais antes y durante la pandemia, penetracién del comercio
electrénico antes de la pandemia, alcance y duracién de las medidas de restriccion sanitaria
e implementacién de planes de apoyo econémico al sector cultural. En el dmbito librero,
las consecuencias mds importantes fueron de tres 6rdenes: cierre de librerias a la calle,
creacién de librerias a puertas cerradas que comercializan a través de redes sociales y de
su propia tienda en linea y cambios en los modos de vinculacién de las librerias con los
clientes-lectores.

Resulta dificil precisar la magnitud de las primeras dos consecuencias en cada pais, pues,
como recién se sefialé, no contamos con datos fehacientes. No obstante, de acuerdo con
los testimonios, en algunos paises como México el cierre definitivo de librerfas habria
sido mas pronunciado que en otros, donde, pese a las dificultades, lograron sobrevivir.
En Argentina, por ejemplo, se sabe que crecié el nimero de librerias de libros fisicos que
comercializan a través de internet.

Durante el periodo mis estricto de las restricciones sanitarias al comercio, las cadenas
se vieron mds afectadas que las librerfas de uno, dos o tres locales. Primero, los centros
comerciales, donde las cadenas tienen mds presencia que las librerfas independientes,
permanecieron cerrados mds tiempo que los comercios en espacios abiertos. Segundo, las
librerias pequeiias, en especial las de mds reciente creacion, dirigidas por duefios jévenes,
demostraron mayor velocidad y capacidad de adaptacién a la l6gica de las redes sociales y
a la comunicacién digital.

El punto en el que todos los libreros y libreras convocados coincidieron fue en la necesidad
de adoptar nuevas formas de comunicacién y comercializacién digital, a fin de seguir en
contacto con sus clientes y ampliar su publico. Esta experiencia, que se aceleré con la
pandemia, conllevé un doble desatio. Por un lado, supuso un cambio en la concepcién
de la propia tarea del librero, ya que, desde un punto de vista tradicional, el centro de su
trabajo radica en el encuentro y didlogo presencial entre librero y lector en el 4mbito fisico
de la librerfa. Por otro lado, implicé destinar mucho tiempo y atencién a todas las tareas
que comprenden la comunicacién y la comercializacién digital de libros fisicos: cargar
informacién comercial en plataformas, generar contenidos con asiduidad en redes sociales;
mejorar progresivamente el tipo de publicaciones, a fin de distinguirse del creciente nimero
de publicaciones de otras librerias; realizar actividades en el nuevo formato y contestar a
tiempo las preguntas de clientes cada vez mas habituados al uso de correo electrénico, redes
o servicios de mensajeria instantdnea para informarse y efectuar compras.

“Pasamos de recomendar libros a venderlos on/ine. En nuestro caso particular, veniamos
trabajando de forma digital, pero nada nos preparé para la situacién de pandemia. El
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cambio de la presencialidad al WhatsApp no resulté facil, pues implicaba mas energia y
tiempo. Hoy tres libreros se dedican a atender medios de comunicacién y redes digitales.
Fue un redescubrimiento de los vinculos con los clientes”, dice un librero con muchos
afios de experiencia. En muchos casos, procuraron ir mds alli de la comunicacién y
buscaron aprovechar el potencial de las redes sociales, a fin de crear comunidades entre
librerias y lectores, generando contenido, programando actividades, incentivando la
participacién y el didlogo.

La adaptacién, mis o menos exitosa, a las condiciones impuestas por la pandemia y la
continuacién de muchas de esas pricticas comunicativas y comerciales una vez pasada la
peor etapa de las restricciones, no significé que todos los libreros y libreras se hubiesen
sentido a gusto con el cambio. En las reuniones esto quedé de manifiesto en la voz de dos
libreras: “Cuando pudimos volver a lo presencial, lo hicimos de manera decidida, porque
ese es el diferencial. Tenemos el foco puesto en las actividades que nos permite el espacio
de la libreria. El contacto con el lector es importante. El conocimiento de los lectores
por parte de los libreros es lo que nos caracteriza”. “La tienda on/ine fue un problema por
la energia que suponia cargar la metadata al mismo tiempo que la gestién presencial. El
sistema de gestién de librerfas lo solucioné y nos permitié concentrar nuestras energias
en lo que sabemos, que es el encuentro presencial. No somos una libreria répida. El libro
tiene un tiempo propio, diferente. El libro es un gran atentado a la velocidad”.

Esta posicién pareciera encontrar eco en las elecciones de los propios lectores. Los
primeros datos que se conocen, tras la normalizacién del comercio, estarian senalando
un renovado interés por la compra presencial en librerias. “Se redescubrié la libreria y el
espacio de cercania’, sintetiza una de las libreras. “Progresivamente, vuelve a aparecer el
librero de contacto personal, el /ibrero docente”, anade un librero de extensa trayectoria.

El papel y funcionamiento del eslabén librero fue abordado con particular interés en
la reunién con representantes de editoriales medianas y grandes. Los editores destacan
la importancia estratégica de las librerias pequefias para la comercializacién de sus
catdlogos: “Hay pequenas librerias que hacen un excelente trabajo. El entramado de la
libreria pequefia es lo que permite ejecutar una politica de nicho [...]. Sostenerlas es
vital porque de lo contrario se lo queda Amazon”. Pero los beneficios que reportan las
librerias pequefias no son solo de orden econémico, sino también simbélico: “Estar en las
chiquitas, aunque vendan poco, es importante porque suponen un capital simbélico. Las
chiquitas tienen una efervescencia que no se puede dejar de lado”.

Por contrapartida, observan que las librerias pequefias no siempre procuran adaptarse a
los cambios tecnoldgicos: “a veces me encuentro sosteniendo un canal que no siempre
avanza, que no se moderniza”. Como sucede con las editoriales de igual tamafio, esa “falta
de modernizacién en términos de gestién y produccién de informacién” se explicaria tanto
por la trayectoria profesional de los y las libreras, quienes, en general, estin mds inclinados
al polo de la cultura que al de la economia, como por los limitados recursos econémicos y
humanos con que cuentan.

Respecto al mediano plazo, los editores vislumbran algunos desafios para las grandes
cadenas. Mientras una parte del negocio de las editoriales medianas y grandes es sostener
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un catdlogo vivo, la otra parte continda siendo la publicacién de libros grandes (del inglés
big books), titulos concebidos para tener ventas elevadas en poco tiempo. En el primer caso,
el fondo se sostiene a través de tiradas pequefias y medianas, en tanto que, en el segundo,
se enfrentan a la necesidad de una provisién amplia de libros en todo el circuito minorista.
Esta dltima légica se ha convertido en un problema: “Si hoy todo se coloca en 24 horas, y
el libro no estd en una libreria se pierde una venta, [pero] pretender hacer més ejemplares
para saber si se venden mds libros es ineficiente. El punto es cémo hacer mis eficiente
la impresién y la distribucion”. Alli aparecen “Amazon o Buscalibre, que les sacaron casi
toda la venta on/ine a las grandes cadenas”. Serian precisamente las cadenas las que se
verfan mds afectadas por esta nueva dindmica de distribucién y comercializacién, y no las
pequeiias que tienen un vinculo distinto con su puiblico, que conocen a sus lectores.

2.4. Distribucion y comercializacion

Cerlalc

Con variaciones segun la rigidez y extensién de las restricciones comerciales impuestas
por cada uno de los gobiernos, la pandemia de Covid-19 parece haber puesto de relieve
y traido mayor conciencia publica, aunque no necesariamente gubernamental, acerca del
papel de las librerias y de la necesidad de trabajar en conjunto entre editores y libreros. Ms
aun, las tensiones que se generaron en algunos paises entre algunas empresas editoriales y
el sector librero por las ventas directas de libros fisicos, a través de las tiendas de comercio
electrénico de las propias editoriales y de plataformas digitales generalistas, parecen haber
contribuido a resaltar la importancia de este tipo de canales.

Pero mas alld de esta renovada conciencia del espacio de la libreria —aunque habra
que ver cudnto de ella contintda o evoluciona a medida que la pandemia va quedando
en el pasado—, gran parte de los mercados latinoamericanos sigue adoleciendo de dos
problemas estructurales. Por un lado, la ausencia de una distribucién de alcance nacional,
que sea econémica y eficiente, y que comprenda a un nimero amplio de editoriales.
La carencia de buenas empresas distribuidoras, en la mayor parte de los paises, tiene
un efecto directo sobre el conjunto del ecosistema: limita el crecimiento de editoriales
pequeifias que no estin en condiciones de desarrollar un sistema de distribucién propio
en una escala geografica significativa; dificulta y encarece la creacién de librerias en zonas
distantes de los principales centros urbanos, y restringe el acceso al libro a potenciales
lectores. Por el otro, la regién tiene una baja densidad nacional de librerias. La aparicién
de librerias en linea, lo mismo que la incursién de editoriales y de librerias situadas en las
principales ciudades a través de Internet, compensa solo parcialmente este débil tejido
librero. Un experimentado editor lo expresé con claridad: “El mercado del libro es un
mercado de oferta. Mds librerias, mis ventas. Cierra una libreria, no se recupera esa venta”.
Y, como vimos, las librerias cumplen una funcién cultural y de valorizacién del libro que
es inseparable de su modo de comercializacién.

A lo anterior habria que sumarle una deuda que arrastra la mayor parte de los mercados
del libro latinoamericanos: la falta de sistematizacién e integracién informacional de los
actores de la cadena de suministro. Se carece de protocolos claramente definidos y de
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documentacién estandarizada, asi como de sistemas de gestién e intercambio de metadatos
de la oferta en venta, todo lo cual no solo es fuente de ineficiencias inexplicables a estas
alturas, sino que dificulta cualquier desarrollo en el entorno digital.

2.5. Asociaciones gremiales

Cerlalc

Las organizaciones sectoriales son un actor clave en la articulacién publico-privada
g p 13 ¥
por lo tanto, en los modos en que el Estado participa en la estructuracién del ecosistema
del libro. Por esa razén, el tema fue abordado en distintas reuniones. Alli surgieron tres
; g
problemas que, como en todos los casos, encuentran modulaciones singulares en funcién
del pais y del eslab6n del libro a los que se refieran.

El primero, que en parte fue mencionado al hablar de la polarizacién que estructura
a los mercados del libro, apunta a la representatividad y eficacia de las organizaciones
existentes. ;Las cdmaras y asociaciones responden a los intereses del conjunto o cuanto
menos de un nimero amplio de actores? Y, cuando existe mds de una organizacién del
sector, sen qué medida la oposicién entre los intereses de unas y otras acaba impidiendo
acuerdos de fondo sobre problemas sustanciales?

El segundo esti relacionado con la dificultad que encuentran editores pequefios, por un
lado, y libreros independientes, por el otro, para avanzar en organizaciones representativas.
Aunque en algunos paises de la regién hay experiencias muy interesantes como la Red
de Librerias Independientes de México (RELI) o la Asociacién Colombiana de Libreros
Independientes (ACLI), lo que prevalece es la dificultad para avanzar en organizaciones
formales que logren reunir a una porcién significativa de los actores que pretenden
representar y que, ademds, logren sostenerse en el tiempo. La dificultad radica, por un
lado, en el tiempo de dedicacién que exige una entidad de esta naturaleza, sobre todo
porque quienes mds interesados estin en que esta clase de organizaciones avancen son
quienes disponen de menos tiempo, debido a que la escala de sus proyectos les demanda
gran parte de su tiempo —sin considerar el hecho de que suelen tener otros trabajos que
son su principal fuente de ingresos—. Y, por el otro, en el nimero y diversidad de actores
que se pretende agrupar. La busqueda de consensos entre editores o libreros con puntos
de vista y estilos de trabajo distintos requiere de un trabajo de negociacién muy paciente
que, en parte por la razén anterior, no siempre es ficil de alcanzar.

El tercer punto remite tanto a diferencias generacionales como de concepciones del trabajo
comercial, de la accién cultural y de la construccién politica e institucional. En palabras de
una joven referente: “Las cdmaras son un poco antiguas. El ambiente de las cimaras es tan
viejo que nadie se suma”. Si bien este planteamiento excede al mundo del libro, en tanto
remite a cambios mds generales en las l6gicas de organizacién gremial y politica, esto no
exime a los actores del libro de buscar modalidades de agrupamiento y representatividad
acordes con sus intereses, necesidades y précticas de las nuevas generaciones.
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Si hasta hace una década la discusién acerca de la revolucion digital en el mundo del libro
giraba de manera excluyente en torno a la muerte o no de libro en papel a manos del libro
electrénico, tal como habia ocurrido en la industria de la musica con el reemplazo del
CD, hoy no solo sabemos que el libro impreso goza de buena salud, sino también que las
innovaciones digitales fueron mucho mas alld del libro electrénico. En efecto, la innovacién
digital penetrd y transformé todos los procesos de produccién, comercializacién y difusion
del libro, y sent6 las condiciones para la emergencia de nuevos actores que, desde fuera
del mercado del libro, con un enorme poder, estdn transformando el funcionamiento del
conjunto del ecosistema. De las muchas aristas que abre el capitulo digital en el mundo
del libro, las conversaciones se centraron en aquellas que, desde el punto de vista de los
referentes consultados, ayudan a comprender mejor la dindmica, los problemas y los
desafios del libro en Iberoamérica.

Al caracterizarlarelacién con lo digital del mundo iberoamericano dellibro, los especialistas
convocados coincidieron en destacar la desigual disposicién hacia las transformaciones
digitales. Mientras las editoriales grandes, en especial las multinacionales, se muestran
mds abiertas e invierten recursos en la introduccién de nuevos modos de produccién,
comercializacién y comunicacién, las pequefias y medianas se han mostrado menos
interesadas y receptivas, aunque, por supuesto, hay excepciones destacables: “Es un sector
muy resistente a los cambios, se aferra a los modos tradicionales. Ha llegado a poner
barreras para cualquier cambio”. Como veremos algunas lineas mas adelante, aunque la
pandemia acelerd y forzé la adaptacién al entorno digital, no parece haber tenido lugar
una transformacién de fondo en esta disposicién, al menos no de manera general.
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Esta “resistencia” de las editoriales medianas y pequefias se explicaria por distintas razones
que actian de manera simultdnea:

a) En virtud de su formacién profesional y académica, los editores tienden a carecer
de saberes y competencias especificas relacionadas con lo digital, y a estar menos
interesados y dispuestos a realizar cambios en esta direccién. “Son bastante escépticas,
desconocen la multiplicidad de lo digital y los beneficios que eso puede generar:
business as usual’, expresa un referente en materia digital.

b) La disposicién limitada de recursos humanos y econémicos para invertir en
transformaciones digitales significativas.

¢) Paraeditoriales de estas dimensiones el negocio impreso es grande o lo suficientemente
grande para sus expectativas de funcionamiento y crecimiento, lo cual las desincentiva
a invertir en formatos y estrategias de comercializacién digitales.

No obstante este cuadro general, la pandemia obligé a todos los actores a plantearse el
desafio de lainnovacién digital. Quienes proyectaban incorporar algunas transformaciones,
adelantaron sus planes. Quienes dudaban, se animaron. Y quienes rechazaban de plano
cualquier avance en ese sentido, se vieron, al menos, en la necesidad de tener que pensarlos
y discutirlos. “El conservadurismo del sector editorial es como el calentamiento global, los
cambios se hacen tarde. Y la pandemia funcioné como los incendios en California, nos
mostré la urgencia”, sentencia una especialista. “Un aspecto positivo de la pandemia es
que provocé cambios, pero no necesariamente a conciencia’, afade un colega.

¢Por dénde pasaron esos cambios?, ¢;qué diferencias hubo entre distintas editoriales?, ;qué
alcances tuvieron mds alld del periodo donde las restricciones sanitarias fueron drésticas?
En el caso de las editoriales pequefias y medianas, que venian muy retrasadas en materia
digital, el principal cambio que se observé fue la necesidad de digitalizar sus libros. Si
antes de la pandemia se digitalizaba en promedio entre el 15% y el 20% de las novedades,
ahora ese porcentaje se amplié. Salvo un grupo acotado de sellos que incorporaron de
forma sistemdtica nuevas formas de comercio, comunicacién y marketing digital, este
interés inicial por la digitalizacién no dio paso, sin embargo, al desarrollo de acciones mas
integrales: “El boom del entusiasmo de que todos necesitaban una estrategia digital se fue
apagando. A medida que lo fisico vuelve, ya no hay urgencia por lo digital. Pero también
los ahorros se fueron acabando. No se vuelve a 2019, pero si bajé la urgencia o el interés
por las estrategias digitales. Es posible que se vuelva a pensar, nuevamente, que el negocio
digital no es tan grande.”

Distinta fue la situacién de las grandes editoriales multinacionales, especialmente en el de
Penguin Random House (PRH) que ya venia trabajando en distintas alternativas como
la generacién de metadatos, la instalacién de cabinas para la grabacién de audiolibros, el
desarrollo del comercio electrénico y la realizacién de un trabajo muy coordinado entre
las distintas filiales de la empresa. Este trabajo, anterior a la pandemia, les permitié estar
mejor preparados y adaptarse con mayor velocidad. Con la pandemia profundizaron la
apuesta por lo digital: triplicaron la inversién en distintas direcciones, “incluso si parte
de eso implica pérdida, porque la cuestién es pensar a largo plazo”. Otro aspecto que
consideran central en su estrategia es el andlisis de datos: tener datos, sea generindolos
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o solicitindolos, y contar con sistemas robustos que les permitan reunir y analizar
informacién para tomar decisiones. Para ello desarrollaron equipos especializados a través
de la incorporacién de personal ya formado y de capacitaciones internas. La experiencia
de PRH en la adaptacién digital pone en primer plano las enormes diferencias que
caracterizan al universo del libro en Iberoamérica, y en particular en América Latina. No
se trata unicamente de los volimenes de produccién y facturacién, sino de la posibilidad
de pensar y desarrollar estrategias integrales a largo plazo, incluso, como destacaba la cita,
si parte de esas inversiones no van a resultar en un beneficio inmediato.

Donde la pandemia parece haber tenido efectos mds amplios y duraderos, mds ain que en
la digitalizacién de titulos, que, como vimos, fue muy dispar y que se ha ido ralentizando
con el retorno del negocio del libro fisico, es en la adopcién del comercio electrénico, tanto
de las librerias como de las editoriales. Aunque el punto de partida varié mucho de pais en
pais, en funcién del grado de penetracién del comercio electrénico antes de la pandemia,
rapidamente se pudo ver cémo, con la implementacién y extensién de las restricciones
sanitarias, una gran parte de la poblacién de cada uno de los paises, que recurria poco o
nada a este modo de compra antes de la crisis sanitaria, comenzé a resolver una porcién
significativa de sus necesidades de consumo a través de medios digitales. Este cambio
incluy6 a los libros: incrementé el interés por los libros digitales y propicié que muchos
lectores y lectoras que no quisieron dejar de leer libros fisicos optaran por adquirirlos a
través de algun sistema de comercio virtual.

Aqui,como en todos los planos que hemos mencionado, las experiencias fueron y contindan
siendo muy heterogéneas. Desde formas no planificadas y mas o menos intuitivas de
venta a través de WhatsApp y de redes sociales —frecuente entre librerias pequeias—,
pasando por la publicacién de productos en plataformas como Mercado Libre, hasta la
implementacién de diferentes modalidades de tiendas propias. El resultado dependié no
solo del medio utilizado, sino, fundamentalmente, de los recursos humanos y econémicos
invertidos en el armado, funcionamiento y mejora del o de los sistemas utilizados.

Convertir al canal digital en una via de ventas habitual y eventualmente significativa
implica disponer de una o mds personas encargadas de la carga y actualizacién de los
productos; del chequeo de stock; de la carga de metadatos; de dar respuesta, de manera
agil, a las consultas de los potenciales clientes; de la preparacién y el envio de los paquetes
de compras en tiempo y forma, y de la publicacién de informacién y noticias que den
visibilidad a los titulos ofertados.

El creciente interés de las editoriales por comercializar a través de medios digitales durante
la pandemia puso en evidencia algo que para los expertos era bien conocido: el pobre uso
de los metadatos bibliograficos. Aunque los metadatos sean muy importantes, tanto para el
mercado interno como para el externo, esta precariedad se explica, de acuerdo con uno de
los consultados, “primero, por desconocimiento y por falta de herramientas para el proceso
de digitalizacién, y, segundo, porque es un sector conservador, desde la industria no se exige
mids informacién, no se eleva el umbral de la clase de informacién que se solicita”.

La mayor utilizacién de canales digitales de venta directa por parte de las editoriales
durante la pandemia no estuvo exenta de tensiones. La mds importante de ellas fue la que
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suscité en Argentina la creacién de una tienda propia en Mercado Libre por parte del
Grupo Planeta. Ya no se traté de la clase de ventas que realizan con mayor o menor éxito
las editoriales a través de la oferta de libros, sino de un espacio diferenciado dentro de
Mercado Libre que facilita las bisquedas y la comercializacién. Si lo primero es tolerado
por las librerias, lo segundo fue considerado una ruptura del acuerdo ticito entre editoriales
y librerias, en el que las primeras producen, y las segundas comercializan.

Que expertos, editores y libreros coincidan en resaltar la importancia del canal de venta
digital no significa que desconozcan los desatios que los grandes jugadores del comercio
electrénico representan para el funcionamiento del mercado del libro. Las reflexiones
giraron, fundamentalmente, en torno a Amazon. “Amazon”, dijo uno de los consultados,
“tiene la virtud de haber convertido al comercio electrénico en algo comun para los
lectores, en algo ficil. Luego, tiene un sistema integral que facilita todo el proceso para
el editor. Para un editor que tiene pocos recursos y tiempo, Amazon es una solucién. Te
ayuda en todo. Asi, de a poco, va generando un control fuerte de la informacién, y lectores
y editores se dardn cuenta, tarde, de que han perdido su autonomia o su poder de decisién”.
De acuerdo con un editor que conoce muy bien la dindmica global del libro, Amazon es
un actor externo al mundo del libro que cuenta con un poder econémico e informacional
con la capacidad de condicionar y moldear el mercado del libro. En este sentido, precisan
que el riesgo seria menos Amazon en cuanto empresa que su cardcter cuasi-monopdélico:
“No es solo Amazon, también Google y Facebook. Estos monopolios afectan al mundo
del libro porque deciden qué se ve y qué no”.

Elriesgo del monopolio que traen aparejadas las tecnologias digitales no se reduce a Amazon.
En las reuniones también surgié la preocupacion por lo que estaria empezando a ocurrir
con las plataformas digitales que se ofrecen a las bibliotecas y escuelas en algunos paises
de América Latina. Una conocedora de la experiencia colombiana explicé: “[Las escuelas]
a veces adquieren entornos o sistemas que luego les impiden moverse o tener flexibilidad.
Son ecosistemas que condicionan qué leer. Las plataformas que llegan definen qué libros y
qué autores leer. Lo cual afecta también las formas y practicas educativas. En los colegios
las necesidades y usos son distintos que en otras areas del mercado del libro. Incluso, no se
proponen libros. Son ecosistemas de contenidos que los van dejando por fuera”.

Los servicios por suscripcién son vistos con cautela y se constata cierta ambivalencia sobre
cudnta acogida tendrdn entre los usuarios y lo que supondréin para los ingresos del sector.
De hecho, uno de los editores convocados se mostré muy critico: “El sistema de tarifa
plana de a// you can eat es una catistrofe para el sector. Es un muy buen negocio para las
plataformas y los que venden mucho. Si un libro vende poco, su autor no recibe nada”.
Por otra parte, uno de los analistas convocados sefialé que los modelos de suscripcién
serian mds adecuados para editoriales cientifico-técnicas o didécticas, cuyos contenidos
pueden consultarse de forma fragmentaria. Con todo, son muchas las editoriales que
estin comercializando titulos de sus catdlogos a través de estos servicios. De algin modo,
se prefiere estar desde ya antes que llegar demasiado tarde.

Si volvemos al riesgo que presentan Amazon y otras plataformas de comercializacién de
distintos formatos de libros, la pregunta es qué se puede hacer:
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a) En términos individuales, que las editoriales utilicen mas de una plataforma, que no
cedan ni entreguen en exclusividad su contenido, como estéd sucediendo con algunas
plataformas de audiolibros, y que evalien detenidamente la conveniencia y beneficios
a largo plazo de cada acuerdo.

b) Desde la accién gremial, una alternativa es la creacién de plataformas de comercio
digital de libros como Todos tus libros de la Confederacién Espafiola de Gremios y
Asociaciones de Libreros, centrada en la venta a través de librerias. O bien plataformas
creadas por los grupos multinacionales, como se pensé para el caso de Penguin
Random House, ya que, al contar con un catilogo vasto compuesto por varios sellos,
pueden, a la larga, oponerse a través de un sistema propio.

¢) Con todo, son los gobiernos quienes tienen la capacidad y la potestad para avanzar
en regulaciones que limiten la concentracién y la emergencia de cuasi-monopolios, y
contribuyan a fortalecer la diversidad en la produccién y comercializacién de libros.

Los ultimos informes mundiales del mercado editorial ubican a los audiolibros como el
segmento mds dindmico. El crecimiento porcentual de la produccién y, sobre todo, venta
de audiolibros despiertan el entusiasmo del sector, especialmente, entre aquellos mas
escépticos respecto de la vitalidad y perspectivas del soporte papel en el futuro inmediato.
No obstante, el mercado del audiolibro no se despliega de manera uniforme, ni en todo
el mundo, ni en todos los géneros. Como se observé durante uno de los encuentros, los
paises mds desarrollados estdn haciendo grandes inversiones en esta direccién. No sucede
lo mismo en otros paises, como los latinoamericanos, donde el progreso de este formato
es, comparativamente, mds lento y dispar. Avanzar en la produccién de audiolibros
de manera sistemdtica, demanda una inversién especifica y sostenida que no todas las
editoriales estin en condiciones de afrontar. Como sefiala un representante de un grupo
multinacional, “la ventaja de un grupo grande es que estd trabajando a pérdida, trabajando
a futuro”. Y afade: “hay una ventaja de mirar qué hacen los norteamericanos cinco afios
antes respecto al ebook y a los audiolibros”.

Hay géneros y tipos de libros mds adecuados para su transformacién en audiolibros.
Mientras en algunos mercados se estd pensando en /ibros directamente en formato
audiolibro, hay otra clase de libros menos proclives a ser escuchados. Un representante de
una editorial mediana especializada en ensayo dice: “Si bien el audiolibro no es el formato
mds atractivo para nosotros, es importante y lo tenemos en agenda. Decidir sumar este
formato supone armar un plan e invertir y sostener en el tiempo. Estamos esperando
para ver qué hacer”. Un aspecto, no menor, que fue advertido por un analista de extensa
trayectoria, reflere a un nuevo proceso de concentracién que estaria tomando forma,
a través de acuerdos de exclusividad; una opcién que desaconseja, enfiticamente, para
quienes estin evaluando ingresar en este formato.

En el primer apartado nos detuvimos en los modos en que editoriales y librerias afrontaban
los cambios en torno a la comunicacién y el marketing, dos de los planos en que los
cambios digitales fueron mds evidentes. Para evitar reiterarnos, solo subrayaremos que,
de modo general, estas transformaciones fueron orientindose hacia modalidades cada vez
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mids centradas en el lector, en el sentido de que las acciones apuntaron a acercarse y entrar
en comunicacién directa con los potenciales lectores a través de, fundamentalmente, las
redes sociales. Como lo dijimos en los puntos anteriores, los resultados de los cambios
implementados obedecen al grado de planificacién, creatividad, e inversién de recursos
humanos y econémicos.

“Todos los cambios sirven para vender mds libros. Nada va en detrimento”, concluyé
uno de los expertos consultados, resumiendo la valoracién positiva tanto de los cambios
digitales que estamos atravesando como de los que se avizoran.
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Ninguna conversacién sobre el libro en espafiol puede considerarse completa si no incluye,
como tema clave, la circulacién entre los paises que conforman la vasta geografia de esta
lengua. Pero, al mismo tiempo, como bien se encargan de dejarlo en claro los referentes
consultados, el hecho de reiterar una y otra vez los obsticulos a la difusién del libro, asi
como el deseo de alcanzar un mercado cada vez mds abierto y transparente, tampoco
ha servido de mucho: “El suefio de unificar el espacio latinoamericano se ha convertido
en una industria paralela”, ironiza un editor que conoce tanto al sector privado como al
publico. Entonces, ¢por qué, pese al riesgo de repetirnos hasta el infinito, insistimos en
esta discusién? Las respuestas son de distinto orden.

a)

b)

En primer lugar, porque si en cualquier tiempo y lugar el incremento del movimiento
de libros entre paises significa la posibilidad de acceder a universos literarios e
intelectuales que desconocemos o que conocemos muy poco, en el caso de una geografia
que comparte una misma lengua esas posibilidades se multiplican. No necesitamos
recurrir a una traduccién. La lengua no solo nos permite leer a los autores en su
versién original, sino también acceder, a través de ellos, a las inflexiones regionales que
enriquecen nuestro idioma.

Segundo, porque, al trascender los limites de nuestros paises, los lectores y, por lo
tanto, el mercado se expanden por millones. Por supuesto, debemos ser realistas en
el andlisis y evitar el cdlculo lineal que equipara habitantes con lectores, y lectores
potenciales con las posibilidades de acceso real de esos lectores a los libros. Los
hébitos de lectura y las pricticas de compras de libros varian mucho de pais en pais,
y, por lo general, son bajos respecto a los paises centrales. De igual modo, llegar a otro
mercado nacional no significa estar bien distribuido. A los déficits en el nimero y en
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la presencia territorial de librerias que caracterizan a la regién, se suman los problemas
y costos de distribucién dentro de cada mercado. Aun con estas salvedades, la escala
de comercializacién crece y mucho. “Ninguna industria editorial puede funcionar
solo con sus mercados, salvo México y Espafia. Ninguna editorial puede crecer sin
exportar. Tampoco las independientes pueden crecer sin exportar. Pueden subsistir
porque tienen costos de funcionamiento bajos y expectativas de rentabilidad bajas”,
expresa un editor que ha trabajado durante afios en los principales mercados de la
lengua.

c) En tercer lugar, porque gran parte de los limites y posibilidades de la circulacién
regional se explican por la accién u omisién de los Estados, y, por lo tanto, de las
decisiones politicas de los gobiernos. Plantear el problema, identificar sus distintas
capas y ensayar posibles respuestas, son pasos ineludibles para la formulacién de una
agenda publico-privada de caricter regional. Esto no garantiza que, en efecto, se
logren avances, pero no discutirlo es, directamente, eliminar toda posibilidad de una
transformacién que vaya mds alld de las experiencias individuales de algunas empresas.

Para precisar la discusién: la circulacién editorial dentro del espanol existe, el problema
estriba en la escala, diversidad y sentido de los flujos. Podemos identificar tres formas
predominantes de circulacién de libros en la actualidad. Primero, la circulacién mds
importante corresponde a autores reconocidos en términos comerciales, literarios o
intelectuales. Segundo, de manera paralela, hay una circulacién de tiradas bajas, a través
de exportacién o de impresion local, esencialmente destinada a un publico minoritario,
cuyo impacto comercial es limitado. Finalmente, Espana, a través de sus volimenes de
exportacion, de la amplia presencia de filiales de sus empresas y de la publicacién de buena
parte de los principales autores latinoamericanos es, desde hace varias décadas y cada vez
con mayor fuerza, el gran organizador de los flujos regionales.

Durante las reuniones se enfatizaron tres temas que ayudan a comprender la estructura y
dindmica desiguales del espacio iberoamericano del libro: la configuracién de la relacién
Espafia-América Latina; la polarizacién entre editoriales grandes y pequefias, y la escasez
de informacién acerca de la produccién y configuracién de los distintos mercados.

El poder de Espana en el ambito de lengua se expresa de manera ostensible a través de los
voliumenes de exportacién a América Latina y de las numerosas filiales que las empresas
espafiolas tienen en la regién, las cuales comprenden un porcentaje significativo de la
produccién y venta de libros en cada mercado nacional. No se trata de un fenémeno
espontdneo: “Espafia funciona de manera centralizada, el Estado piensa a América Latina
como espacio colonizable de la produccién espafiola, no a la inversa”, explica a las claras un
referente de la edicién espafola. Hay una serie de aspectos que suelen quedar soslayados y
que emergieron en las distintas reuniones. Por un lado, una de las maneras de acumulacién
de poder de la edicién espafiola es la prictica corriente de adquirir derechos de traduccién
para toda la lengua y no solo para una determinada regién, incluso si esas traducciones
luego nunca se distribuyen fuera de la Peninsula Ibérica. Segtn las palabras de uno de los
consultados, pareceria que algo de esa prictica estd cambiando y que los editores espafioles
estarian comprando menos derechos mundiales. Por otro lado, el desbalance a favor de
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Espafa también se explicaria por la escasa valoracién de los autores latinoamericanos en
términos generales: “Se valora mds la traduccién en Espafia y subvaloran a los autores
latinoamericanos”.

El caso del portugués y de la relacién Brasil-Portugal es distinta a la del espacio de lengua
castellana. Brasil tuvo, inicialmente, mucha importacién de contenido de Portugal, pero
la diferencia idiomatica llevé a una menor aceptacién de los libros portugueses. “No creo
que haya una reaccién consciente de Brasil respecto de Portugal. Por més que fuera la
misma lengua, la manera de leer y la gramitica es distinta. En Brasil no se venden los
libros importados de Portugal”, subraya una referente brasilera.

Cuando hablamos de circulacién editorial entre los paises latinoamericanos, por un lado, y
entre América Latina y Espaifia, por el otro, en realidad estamos hablando de dos sistemas
que conviven de manera paralela, el de las grandes editoriales y el de las pequenas.
Mientras que las grandes empresas editoriales “convierten a los paises latinoamericanos
en paises importadores” de libros espafioles y construyen catdlogos nacionales que solo,
en contados casos, traspasan las fronteras de cada pais, se despliega un extenso arco de
pequenos sellos con experiencias de exportacién y coedicién muy distintas. Dentro de este
amplio y heterogéneo grupo comienza a destacarse un nimero de proyectos editoriales
latinoamericanos que, merced a un trabajo profesional sostenido en el tiempo, ha ampliado
su distribucién tanto dentro de la regién como en Espana. Un editor espafol lo expresa del
siguiente modo: “Desde América Latina a Espafia hay un trabajo importante de pequefias
editoriales que estin haciendo un buen trabajo presentando y poniendo en circulacién
autores, sobre todo autoras. Hay autores y autoras que estin vendiendo 1.500 ejemplares,
lo cual estd muy bien para editoriales unipersonales. Las independientes hacen un buen
trabajo porque conocen el nicho. De América Latina a Espafia mejora en funcién de
nichos. Hay un cierto optimismo en este sentido”.

Al ahondar en las razones que estdn haciendo posible el incremento y diversificacion de
q P y
la presencia de editoriales pequefias latinoamericanas tanto en la regién como, en cierta
medida, en Espafia, una experimentada editora y gestora cultural sefiala: “Hay muchos
nodos, redes, donde las editoriales independientes conversan y articulan entre si. Tal vez,
después eso no se concreta en una gran circulaciéon. Pero existen y aparecen formas de
P g yap
produccién y circulacién, estrategias y ticticas de guerrillas. El tema en cualquier caso
es sostener eso en el tiempo”. Las conversaciones entre sellos afines, que comienzan en
ferias y festivales y se extienden y fortalecen en el tiempo, a través de medios digitales
y y y po, g y
de nuevos encuentros, ademds de permitir la socializacién de saberes e ideas, en ocasiones,
llegan a materializarse en sociedades de distribucién o coedicién.

A la accién de las independientes cabe sumar la labor de las editoriales universitarias cuyo
trabajo dentro de América Latina ha crecido mucho gracias al trabajo colectivo en el
marco de la Asociacién de Editoriales Universitarias de América Latina y el Caribe
(Eulac) y de los encuentros en ferias internacionales.

Uno de los grandes obsticulos para la circulacién editorial en América Latina es la
ausencia de informacién. Pricticamente todos los profesionales y especialistas consultados
coincidieron en este punto: falta informacién para conocer qué acontece en cada uno de los
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paises y, a partir de alli, evaluar la viabilidad de un mercado como objetivo de exportacién.
Y cundo la informacién llega, o bien es superficial, o bien llega tarde. La mayoria de
los paises aqui comprendidos carecen de instrumentos sistemdticos y actualizados de
relevamiento y andlisis de informacién. En parte es responsabilidad de los gobiernos, y en
parte del sector privado, tanto de las organizaciones gremiales como de las empresas, que
no suelen generar o no estin dispuestas a ofrecer informacién de forma completa.

Aunque, como deciamos, los gobiernos tienen su cuota de responsabilidad, al preguntar qué
deberia hacerse para subsanar este problema, distintas voces expresaron su desconfianza
acerca del interés, capacidad y continuidad de las politicas gubernamentales en este
sentido. En cualquier caso, como expresa un editor y antiguo funcionario publico en el
drea de cultura de su pais, hay que trabajar en “acciones que no dependan de las coyunturas
de los gobiernos”. Por contrapartida, emerge el papel del Cerlalc, que no solo se encuentra
en una posicién estratégica, sino que cuenta con una vasta experiencia en el relevamiento,
andlisis y publicacién de informacién de la produccién y comercializacién del libro.

Varios de los consultados sugieren que buena parte de los problemas de integracién
editorial, en el dmbito de lengua castellana, serdn resueltos a través de las nuevas
tecnologias de comercializacién de libros digitales, de impresiones de tiradas cortas y de
impresiones por demanda, lo que facilita, entre otras cosas, realizar ventas en firme. Sin
embargo, al mismo tiempo que expresan su optimismo, se muestran cautos: “Se avanzé
mucho en términos individuales, pero no en cuanto sistema. Existen las herramientas
para facilitar la circulacién dentro de la lengua, pero no se aprovechan, ni se piensa
estratégicamente. Seguimos teniendo los mismos problemas sistémicos, como por
ejemplo que haya libros agotados”. Y afiaden: “No basta con una imprenta o una libreria,
o una editorial que se adecte, si los actores no trabajan en conjunto. En ese sentido es
necesario que las instituciones publicas y sectoriales ayuden a pensar y estandarizar las
légicas de funcionamiento. Por ejemplo, todos deberiamos estar usando ONIX y Thema.
Deberiamos usar los mismos estindares, y luego utilizar sistemas y canales digitales. Que
todos los actores de todas las industrias se adectien. Hace falta que todos se pongan de
acuerdo”. Y pensando en un horizonte que, quizd, no sea tan lejano, un editor afirma:
“Llegé el momento de hacer un gran catilogo latinoamericano para visibilizarlo, para que
se pueda acceder a los libros. Los archivos y la impresion bajo demanda son centrales para
que en efecto circulen ... La tecnologia ha ayudado mucho y quiza estemos cerca de que
el aspecto fisico no sea importante, sino tener los derechos”.

Lo que ni las innovaciones tecnolégicas ni las estrategias individuales de exportacién
pueden sortear con facilidad son las diversas trabas legales y administrativas a la exportacién
e importacién de libros que aplican los Estados. El problema radica en que, en la mayor
parte de los casos, las normativas no contemplan la singularidad del comercio del libro,
en particular de exportaciones e importaciones acotadas, que representan el grueso del
movimiento de las editoriales medianas y pequefias. Entre los problemas discutidos se
menciond la dificultad para comerciar bajo regimenes que no consideran el funcionamiento
de sistemas de consignacién, lo que supone, entre otras cosas, plazos de liquidacién de
divisas muy distintos a los de otros productos, asi como las facilidades para acceder a divisas
para comprar libros o pagar derechos. Desde este punto de vista, el pedido ya no es que los
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Estados desplieguen politicas que contribuyan a la internacionalizacién. La demanda es
mids simple, que se adecten las normativas para facilitar el comercio del libro.

Serfa una omisién inaceptable finalizar este apartado sin mencionar el papel cada vez mas
importante que juegan las ferias internacionales del libro en América Latina, en particular
Guadalajara, Buenos Aires y Bogotd. Con énfasis y modalidades algo diferentes, afio a
afo, estas ferias dedican mayores recursos y tiempo a las jornadas de profesionales y a los
espacios para el desarrollo de negocios internacionales. Gracias a estas instancias estas
terias han funcionado como nodos decisivos de articulacién regional.
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Sibien el papel de los Estados en la organizacién de la produccién, circulacién y acceso al
libro no fue objeto de una mesa especifica, el tema fue expresamente abordado y discutido
en todos los encuentros. Desde un punto de vista sistémico, la accién del Estado, como
regulador del mercado a través de legislaciones o como dinamizador de su actividad
a través de politicas publicas, no puede estar ausente de un andlisis de esta clase. Las
posturas acerca de su rol fueron ambivalentes.

Por un lado, hay un consenso amplio acerca de su importancia, incluso necesidad,
para enfrentar los numerosos desafios y problemas que condicionan el desarrollo
de los distintos mercados nacionales, desde los mds pequefios y frigiles hasta los mas
desarrollados y potentes como el espafiol. Se asume que el Estado debe actuar para
resolver los desequilibrios y superar los obstdculos que impiden un crecimiento sostenido
y comprensivo del mundo del libro. Problemas que los mercados, por si mismos, no solo no
resuelven, sino que, incluso, tienden a reproducir. Por otro lado, distintas voces expresaron
su desconfianza acerca de la politica publica. No porque disientan en torno a su valor, sino
porque su experiencia les ensefia que, en la mayoria de ocasiones, los proyectos se atascan
en alguna instancia gubernamental, porque no hay recursos especificos asignados a estas
politicas, porque dejan de funcionar con los cambios de gobierno, por la falta de didlogo
con el sector productivo, por la ausencia de interlocutores o funcionarios idéneos, etc.
La mayor o menor desconfianza que expresan es resultado de las diferentes experiencias
nacionales, asi como de la coyuntura de cada pais al momento de los encuentros, lo que
sin dudas tiné las opiniones de los actores consultados.

En las conversaciones se expusieron cinco grandes problemas y desafios que afectan o
pueden afectar de forma significativa y duradera el devenir de los mercados del libro y
ante los cuales el Estado deberia actuar:
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Cambios digitales: tal como hemos sefialado previamente, los ritmos de incorporacién
de saberes y competencias, asi como de la adquisicién y actualizacién de equipamientos y
herramientas digitales, varian mucho en funcién de las dimensiones de las editoriales y de
las trayectorias de los editores. Mis alld de la estrategia que se adopte, hoy es impensable
desarrollar y hacer sustentable un proyecto editorial de espaldas al mundo digital. Todas
las etapas de produccién, comercializacién y comunicacién estdn atravesadas por procesos
digitales. El Estado deberia desplegar medidas tendientes a reducir las desigualdades en
el ambito tecnolégico.

Irrupcién de actores monopdlicos o cuasi-monopdlicos: el Estado es quien tiene la
potestad para controlar y limitar la emergencia de actores cuyo poder les otorga un
creciente dominio en uno o mas dmbitos del mercado del libro y, gracias a ello, imponer al
conjunto sus principios y 16gicas de funcionamiento. Mirado desde un dngulo sistémico, la
alteracién en uno de los eslabones del libro conlleva efectos sobre los demas. El creciente
control en alguna de las partes de la cadena de valor del libro por parte de un actor va a
tener consecuencias negativas sobre el resto de los eslabones. El caso de Amazon es, en este
sentido, paradigmatico. Si bien no se conocen los datos precisos, se estima que Amazon
controla, al menos, la mitad del comercio de libros fisicos y algo mds de dos tercios del de
libros digitales en Estados Unidos. El problema no se reduce al comercio, que en si mismo
ya representa un tema preocupante, sino que comprende, entre otras cosas, las légicas
algoritmicas que guian la oferta de titulos, la posesién y uso de gigantescos volimenes
de informacién acerca del perfil y preferencias de sus clientes-lectores, la imposicién de
los precios del mercado, el avance sobre la esfera de la edicién a través de una unidad de
negocios que redne un grupo de sellos, etc.

Informacién: la dificultad en la produccién y acceso a informacién comprensiva, ttil,
de calidad y actualizada fue uno de los puntos que suscité mayor consenso entre los
consultados. Hay pocos paises que producen informacién general acerca de su mercado
de libro y estudios focalizados sobre segmentos especificos. En la mayor parte de los casos,
los informes son acotados y, en ocasiones, poco rigurosos. Carecer de esa informacién
impide reconocer los problemas de cada mercado y, por lo tanto, proponer acciones que
contribuyan a solucionarlos. El déficit de sistemas de informacién también se observa en
el costado comercial con la ausencia de catilogos nacionales digitales actualizados. Mis
aun, como lo planteé un experimentado editor, se trata de un instrumento comercial tan
valioso que seria deseable avanzar hacia una plataforma regional del libro que potencie al
conjunto del mercado latinoamericano. Los esfuerzos privados, de empresas o de cimaras
sectoriales han sido importantes, pero se han mostrado insuficientes. Es el Estado el que,
por su posicién y recursos, debe generar, por si mismo o a través de terceros, la produccién
sistemadtica de informacién.

Ampliacién del universo de lectores: en esta esfera la accién que se espera del Estado es
doble. Por un lado, que trabaje para incrementar el nimero de lectores. Un objetivo que
se reitera con cada nuevo gobierno y cada nuevo plan de lectura, pero que, en vistas de las
estadisticas del dmbito iberoamericano, tiene magros resultados. Por el otro, que favorezca
el desarrollo de lecturas mds exigentes. Desarrollar el interés y el habito por la lectura
es una parte, la otra es que el lector pueda, progresivamente, leer libros cada vez mas
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complejos. En palabras de una editora, “si solo los arrojamos al mercado es un problema
porque estamos abandonando el sentido de lo que hacemos”. Desde esta éptica, formar
lectores y lectoras es, también, formar gustos lectores, acompaiar el interés y la capacidad
de leer libros diversos y exigentes.

Desatio ecoldgico: adelantindose a lo que, probablemente, se convierta en uno de los
principales temas de la agenda por venir, surgié la preocupacién acerca de la relacién
entre industria editorial y cuidado del medio ambiente. Impulsados por las discusiones
que estin comenzando a darse en los mercados editoriales mds desarrollados y donde la
conciencia ecolégica estd mds arraigada, dos representantes de editoriales de gran porte
plantearon el tema a partir de dos puntos muy concretos. Primero, la ineficiencia de la
légica de produccién editorial tradicional que tiene como uno de sus rasgos caracteristicos
la acumulacién de stock de ejemplares que no serdn vendidos. Al menos en este sentido, la
tecnologia puede contribuir a resolver el uso ineficiente y pernicioso de recursos naturales.
Segundo, la plastificacién de los libros. De acuerdo con lo conversado, en México, por
ejemplo, Penguin Random House no produce mis libros con termosellado.

De entre las legislaciones en estudio, dos son las normas que despiertan mayor interés y
debate en América Latina: la ley de precio tnico y la desgravacién impositiva de los libros.
En algunos casos se discute su sancién, en otros su reforma y en otros su derogacion.
En Brasil, por ejemplo, “se estd tramitando un proyecto de reforma impositiva que
quita las exenciones impositivas en general. El libro perderia su estatus, y las librerias y
distribuidoras se verfan directamente impactadas”. En Colombia, “siempre estd latente la
posibilidad de que la préxima reforma tributaria quite la exencién impositiva a los libros”.
En Argentina se pelea para que haya una ampliacién de la exencién del impuesto al valor
agregado a las librerias, Gnico eslabén que quedé fuera de la Gltima reforma. En Chile,
pese a los intentos gremiales por lograr un beneficio tributario, el libro paga IVA.

Con respecto a la regulacion del precio venta de los libros, Argentina cuenta con una
ley de este tipo que en 2021 cumplié veinte afios. Mads alld del consenso que existe en
este pais acerca de su valor como reguladora de la competencia, durante y después de las
restricciones comerciales de la pandemia, se encendieron las alarmas de distintos actores,
especialmente libreros, ante casos de violacién de la ley por parte de las algunas editoriales
a través de la venta directa mediante plataformas y tiendas digitales. En México, explican,
“la ampliacién de la ley de precio tinico no fue reglamentada, lo que impide que se pueda
sancionar a quien incumple”. Esto ha generado frustracién entre quienes la impulsaron y
defienden su necesidad.
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Desde hace algunos anos se observa en la region un creciente interés por la formacién
profesional en el mundo del libro, especialmente, en las diversas tareas que comprende
el trabajo editorial. El interés se manifiesta tanto en el nimero y pluralidad de cursos
como en la cantidad de asistentes. En virtud de ello, al momento de definir los temas e
invitados para la elaboracién de este documento entendimos que no solo estibamos en
condiciones de ensayar un balance colectivo, sino que era indispensable hacerlo. Aunque
muy preliminar, conflamos en que un ejercicio de esta naturaleza permitird identificar las
principales caracteristicas de los programas existentes, asi como los problemas y déficits
en la formacién que caracterizan al mercado del libro en el 4mbito iberoamericano.

Los expertos convocados identificaron tres rasgos fundamentales a partir de los cuales se
desprenderian gran parte de los problemas de formacién que atraviesa el sector editorial.

En primer término, la polarizacién que caracteriza a la regién también se expresa en los
grados, tipos y formas de acceso a la formacién. Las editoriales pequenas “parten de un
problema esencial de identidad: la pasién es maravillosa, pero se intenta negar el hecho
de que también es un negocio. Hay que vivir de esto. Estds en un sistema econémico y un
entorno que se autodenomina industria pero que es una industria muy rara. Los oficios
se comportan como industria, pero los editores no se comportan como tales...”. Y ello
se deberia al hecho de que la mayor parte de las editoriales pequenas estd impulsada por
gente que proviene de carreras de letras, comunicacién, y disciplinas afines, que, como
sintetiza un referente, “no sabe sumar”: “Hay un problema de informalidad que en la
tormacién de catilogos no se nota, pero si en la gestién. Hay un elemento vocacional, un
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poco fantasioso, que impulsa la editorial, pero que no sabe de nimeros o de prensa”.

En segundo lugar, se trata de “...una industria desorganizada que dificulta conocer
procedimientos claros y estandarizados. El mundo del libro es un mundo caético con
actores que piensan y actdan de manera distinta y heterogénea. Los problemas del futuro
son los de hoy en dia: la casa de la edicién tiene que arreglar sus cimientos, las bases de la
industria del libro. Cada uno aprende como quiere, porque hay modelos distintos. En el
mundo del libro no estd claro qué es lo que se sabe, qué competencias se deben tener. Es
preciso definir eso”.

Finalmente, se observé un problema generacional. La formacién estd atravesada por
diferentes generaciones que conviven con experiencias, saberes y competencias muy
distintas. s En qué sentido esto constituye un problema? En el hecho de que la velocidad de
los cambios tecnolégicos y de las formas de produccién y consumo cultural han conducido
a que convivan concepciones y lgicas de la tarea editorial muy disimiles que pueden
resultar incomprensibles para individuos de distintas generaciones, y que, por lo tanto,
pueden dificultar el didlogo. Las diferencias generacionales explican en parte la resistencia
a los cambios que menciondbamos: “Siempre se hizo asi”, dice un experimentado editor,
“es una frase ancla, que no significa que esté bien.”

Antes que cursos de accién especificos para enfrentar esta serie de problemas, se
plantearon y discutieron dos principios generales que deberian contemplarse desde el
inicio. Por un lado, se insisti6 en la importancia de concebir a la edicién desde un punto
de vista sistémico, de conjunto. Es decir, que la formacién contemple a las distintas tareas
que integran la cadena de produccién y valor del libro dentro de una mirada global, que
incluya a todas sus partes. Por otro lado, se hizo hincapié en la importancia de contar con
instancias académicas que contribuyan a lograr una mirada distanciada y objetiva que nos
permita pensar mds alld de la inmediatez de las necesidades de la industria: “hace siglos
que venimos haciendo libros y todo nos toma por sorpresa”, resume la responsable de un
prestigioso programa de formacién editorial. “Es un sector que tiene pocos recursos, y los
desperdiciamos porque no tenemos un camino trazado que defina los objetivos de acd a
cincuenta afios, [que nos ayude a pensar] dénde invertir”.

Entre los muchos y muy diversos contenidos que un programa de formacién editorial en
Iberoamérica deberia incluir, los expertos convocados insistieron en una serie de temas
basicos que, aun cuando ya estin presentes, no suelen ser suficientemente atendidos: la
gestién editorial, la dimensién econémica del negocio del libro, el conocimiento de cémo
acceder a fondos publicos, el desarrollo de competencias esenciales como la edicién y la
escritura, y la promocién de libros y autores. Un tema novedoso, y si no lo es propiamente
el tema, si al menos el modo en que fue planteado, es la “edicién liquida” como concepto
clave; esto es,la concepcién de los contenidos producidos por los editoriales para adaptarlos
a los distintos formatos y cémo comercializarlos, asi como el conocimiento necesario para
hacer tales cosas.

Deciamos, al iniciar el apartado, que, desde hace unos afios, se constata un creciente interés
en la formacién, especialmente, en cuestiones relativas al oficio propiamente editorial. Los
programas y cursos de formacién se multiplican en Argentina, Brasil, Colombia, Chile,
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Meéxico y Espaiia, por citar los paises con mayor nimero y diversidad de propuestas. La
extensién y la modalidad de estos varian mucho,lo mismo que la institucién organizadora.
En algunos casos, se trata de programas privados, en otros son propuestas de las propias
cidmaras nacionales del libro, mientras que otros responden a programas universitarios.
Dada la importancia y necesidad de promover una formacién de calidad y de cardcter
continuo en América Latina, lo éptimo, resaltan los expertos, seria lograr un trabajo
articulado entre la academia, el sector profesional y el Estado.
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7. Una consideracion final

A modo de cierre, nos gustaria compartir algunas ideas sobre la experiencia de elaboracién de
este documento. La naturalizacién de los encuentros virtuales que forzé la pandemia hizo posible
algo que, muy probablemente, no hubiera sido viable de otro modo: en un lapso relativamente
breve convocamos y reunimos a un grupo amplio de destacados profesionales y especialistas de
una decena de paises para pensar colectivamente acerca del estado y futuro del libro en Iberoamé-
rica. El llamado tuvo un motivo muy particular, celebrar los cincuenta afos de la institucién
creada para estudiar e impulsar la ampliacién y profesionalizacién en la produccién, circulacién
y acceso al libro en la regién. Y qué mejor modo de hacerlo que cumpliendo con su propésito.

Ahora bien, la agenda de temas que se abrieron y la profundidad con que fueron tratados
desbordaron los limites inicialmente trazados para un documento sintético como este. Esto se
explica, en parte, por el entusiasmo e ideas de los y las invitadas, y en parte, por la escasez de
instancias sistematicas de reflexion a esta escala. Los encuentros canalizaron de forma concentrada
una multiplicidad de temas y discusiones que habian madurado en experiencias individuales,
en conversaciones mds o menos informales, en intervenciones en las redes sociales y en textos
aislados. Asi, si por un lado logramos evitar que las reuniones se convirtieran en sesiones colectivas
de catarsis, eterno riesgo en América Latina, una regién marcada por reiteradas crisis y constantes
frustraciones, por el otro, tuvimos que decidir qué partes del extenso material relevado eran mds
pertinentes para nuestro objetivo y cudles debian quedar afuera.

Como lo ha hecho desde su fundacidn, el Cerlalc continuard creando e impulsando espacios
de encuentro y reflexién, y elaborando documentos que contribuyan a alimentar la discusién
publica en torno al libro. Asimismo, seguird instando y acompafiando la multiplicacién de estas
iniciativas en toda Iberoamérica. Contamos, en nuestros paises, con personas muy formadas,
con vasta experiencia y enorme reflexividad sobre sus propios quehaceres y sobre el devenir de
un sector tan tradicional como dindmico, algunas de las cuales participaron en las mesas que
dieron forma a este documento y muchas otras cuyas miradas deberian sumarse en el futuro. No
podemos darnos el lujo de privarnos de ellas. Sus voces son vitales si queremos adelantarnos a las
tendencias y desafios que se distinguen en el horizonte, si pretendemos adaptarnos a una realidad
que no siempre responde a las ideas que tenemos o al mundo que conocimos cuando lanzamos
nuestros proyectos, si buscamos realizar un aporte cultural y material significativo en un mundo
cada vez mas complejo y competitivo.
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